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PALESTRA
CONDUTA E COMPORTAMENTO PROFISSIONAL

ROTEIRO DE PALESTRA

Objetivo: A palestra tem como objetivo orientar sobre comportamentos adequados no
relacionamento com clientes e colegas, destacando a responsabilidade que cada funcionario
representa dentro da empresa e no cliente.

Desenvolver nos colaboradores a consciéncia sobre a importdncia da conduta e do
comportamento, fortalecendo atitudes baseadas em respeito, ética, empatia e profissionalismo.

Contetdo abordado:

e Respeito;

e Etica;

e Empatia;

e Profissionalismo;

e Comportamento no Ambiente de Trabalho e no Cliente;

e Quem o funcionario representa?

e Conduta com clientes, O QUE NAO FAZER X O QUE FAZER.
e Condutas e comportamentos que prejudicam todos;

e Conversas paralelas desnecessarias;

e Falta de profissionalismo;

e Dicas sobre como se comportar no ambiente de trabalho e ter mais sucesso na profissao.
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